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@ 9 OBSERVER:
AVOIR L'OEIL OUVERT DANS SON MILIEV

. Est-ce sécuritaire pour la personne et pour moi?
« Identifier les besoins urgents

- Remarquer les signes de stress ou de détresse

2 ECOUTER

AVOIR UNE ECOUTE BIENVEILLANTE

« Offrir son aide. S'assurer du consentement de la
personne

« Ecouter dans le calme et le respect
. ldentifier les besoins et les préoccupations

® METTRE EN LIEN

GUIDER LA PERSONNE AU BON ENDROIT

. Aider la personne a trouver des stratégies a partir
de ses forces

. ldentifier le réseau et les ressources
« Mettre en lien avec son réseau ou des services

iy
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QUE FAIRE Sl JE REMARQUE DES SIGNES DE
FRAGILITE CHEZ UNE PERSONNE ?

LA PERSONNE EST FONCTIONNELLE ET BIEN
ENTOUREE

. Je 'adborde avec une attitude amicale et démontre une écoute
bienveillante pour mieux comprendre ce qu’elle vit

. Jencourage la personne da étre en contact avec son entourage

 Je lui donne la bonne information sur les ressources disponibles

. Je lui explique mon rdle d’accompagnement vers une ressource
appropriée, au cas ou elle aurait besoin d’une aide spécialisée

LA PERSONNE A BESOIN D’ETRE REDIRIGEE VERS
DE L’AIDE SPECIALISEE

. Je peux lui présenter des ressources a I'aide de I'un ou I'autre des
outils

- Je peux lui suggérer quelques sites web et lignes d’écoute pertinentes

- Je peux offrir mon aide pour le premier contact avec une ressource

. Si besoin d’aide, je contacte une ressource du réseau d'éclaireurs ou
la ligne infosocial 811 option 2.

.PERSONNE EST EN DANGER, PRESENTE UN
NGER POUR ELLE-MEME OU POUR AUTRUI

- Je peux contacter le Q11
. Je peux contacter le Centre de prévention du suicide
.« Je peux contacter I'info-social pour un soutien 24/7 (811 option 2)

D'ECLAIREURSA A

INSPIRE DE LA DOCUMENTATION DU RESEAU D'ECLAIREURS DU CISSS DES LAURENTIDES



